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Carta de Servicos

A Carta de Servicos aos Usuarios é uma determinacdo da lei federal n°
13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos oferecidos pela administracdo publica.

A Carta de Servicos ao Usuario, nos termos da Lei n° 13.460/2017, tem por
objetivo informar o usuario sobre:

- Os servicos prestados pelo érgao ou entidade;

- As formas de acesso a esses servi¢os e

- Seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario, trata-se, portanto, de um instrumento de gestao
que reflete o carater social e democratico do 6rgao, uma vez que informa aos
cidadaos quais os servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem
como as formas de acesso a esses servicos, estabelecendo-se como um
mecanismo de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publico.
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Endereco:
Praca Francisco Lemes Goncalves
267 Kaloré - 86920-000

Telefone:
(43) 3453-1221

Email:
camara@kalore.pr.leg.br

Atendimento ao Publico:
Segunda a Sexta
8hs as 11hs | 13hs as 16hs

]

A Camara

A Cémara €é uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal com
responsabilidade de discutir, elaborar e apreciar as leis que regem a vida
em sociedade. A Camara também tem como funcao fiscalizar a atuacao
do Poder Executivo em relacao a aplicacao de dinheiro publico e respeito
as leis e ainda, suplementar a legislacao federal e estadual.

Nos gabinetes parlamentares, o cidaddao é recebido pelo assessor
parlamentar, chefe de gabinete ou pelo préprio vereador. Entre as
competéncias dos vereadores e de seus gabinetes estdo:

- Criar Leis;

- Fiscalizar a atua¢do da Administragdo Municipal;

- Elaborar proposi¢cbes de sua competéncia e que representem o0s
interesses da comunidade, Executivo e demais érgaos publicos;

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder ouvir e discutir os
anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

- Orientar e informar ao cidaddao como proceder nos érgaos publicos para
exercer seus direitos.

A Camara também é responsavel por julgar autoridades do Executivo e
Legislativo em caso de crimes de responsabilidade. g
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Mesa Diretora
Biénio 2023-2024%

A Mesa Diretora é o 6rgdo diretor de todos
os trabalhos legislativos e administrativos da
Camara, cabendo privativamente as func¢des
diretiva, executiva e disciplinadora de todos
os trabalhos do Legislativo.

MOACIR FUZETI SEGUNDO
PRESIDENTE

PAULO SERGIO AGOSTINI FERNANDO GONCALVES DE OLIVEIRA  EVERTON HENRIQUE LOPES DE OLIVEIRA
VICE-PRESIDENTE PRIMEIRO SECRETARIO SEGUNDO SECRETARIO
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Comissoes

As Comissdes Permanentes ou Especiais
sdo 6rgdos técnicos compostos de 3
(trés) Vereadores, com a finalidade de
examinar e emitir parecer sobre matéria
em tramitacao na Camara ou de
proceder a estudos sobre assuntos de
natureza essencial ou, ainda, de
investigar fatos determinados de
interesse da administragao.

As ComissBes Permanentes estudam as
proposicdes e assuntos distribuidos ao
seu exame, manifestando sua opinidao na
forma de parecer para orientacao
destinada ao Plenario. Hoje, a Camara
Municipal dispde das seguintes

Comissoes:

Camara Municipal de
Kaloré - PR

COMISSAO PERMANENTE DE
EDUCACAO, SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

COMISSAO PERMANENTE DE
FINANCAS E ORCAMENTO

COMISSAO PERMANENTE DE
JUSTICA E REDACAO

COMISSAO PERMANENTE DE
OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

kalore.pr.leg.br
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Sessoes

As Sessbes da Camara Municipal de Kaloré sao reunides que contam com a
participacao dos Vereadores, com fins diversos, sendo:

- Sessao de Instalacdo para dar posse aos eleitos;

- Sessbes Ordinarias e Extraordinarias para discussdao e votacao de
proposicdes (Projetos de Lei, Projetos de Decreto Legislativo, Projetos de
Resolucdo,  Requerimentos, Indicacdes, @ Emendas, Subemendas,
Substitutivos, Moc¢des e Vetos);

- Sessdes Solenes destinadas a eventos de comemorativos ou de
homenagens;

A Camara Municipal de Kaloré reunir-se-a em Sessao Ordinaria anualmente e
independente de convocacao: de 15 de fevereiro a 30 de junho e de 1° de
agosto a 15 de dezembro de cada ano, sempre as segundas-feiras,
conforme calendario de sessdes a partir das 19:00 horas, sendo que a
primeira Sessao Ordinaria de cada Sessdo Legislativa (ano) sera na primeira
segunda-feira apds o dia 15 de fevereiro.

A Camara reunir-se-a em sessdo legislativa extraordinaria, em caso de
urgéncia ou de interesse publico relevante, por convocac¢ao do Presidente da
Camara, por sua iniciativa ou a requerimento da maioria absoluta dos
membros da Casa, no recesso pela Mesa, ou mediante ao Prefeito. As
Sessbes legislativas extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia
minima de vinte e quatro horas e nelas ndo se tratard de matéria estranha a
convocagao. Somente serdo realizadas Sess@es Ordinarias, Extraordinarias,
com a presenca da maioria absoluta dos Vereadores, diferente das Sessdes
Solenes que serdo convocadas pelo Presidente para fins comemorativos e
ndo havera verificacdo de presenca dos Vereadores. Ja a Sessdo de Instalagao
ocorre no primeiro dia de janeiro, em sessdao solene, as nove horas,
independentemente de numero regimental, e sob a presidéncia do vereador
mais votado dentre os presentes, os vereadores eleitos tomarao posse.

kalore.pr.leg.br
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Atendimento

A Secretaria do Legislativo, além
de auxiliar nos servicos
administrativos e legislativos,
presta informacdes ao publico
em geral, fornecendo acesso a
documentos de interesse
publico, proposicoes e normas
juridicas. A recepcao realiza o
atendimento ao publico
prestando informacodes aos
visitantes quando solicitado e
faz o protocolo de documentos
encaminhados ao setor

competente.

Camara Municipal de
Kaloré - PR

Ouvidoria
A Ouvidoria da Camara Municipal de
kaloré € mais um canal de acesso a
informacdo e comunicacdo a servico
da populacdo, e tem a finalidade de
receber sugestdes, criticas,
reclamagdes, denuncias e prestar
informacdes solicitadas pelos cidadaos

Canais de acesso aos
servigos da ouvidoria

Telefone:
(43) 3453-1221

Email:
camara@kalore.pr.leg.br

Atendimento Presencial:
Praca Francisco Lemes Gongalves 267
- Kaloré

Segunda a Sexta-feira: manha das
8hs as Tlhs - tarde das 13hs as 16hs

Atendimento Online:

No Portal Institucional Através do
Menu Comunicacdo -> Ouvidoria

kalore.pr.leg.br
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Acesso a _
Informacao

Em cumprimento a Lei Federal n°. 12.527 de novembro de 2011,
que encontra-se em periodo de regulamentagdo neste
Municipio, assim como estd ocorrendo nos demais poderes,
Municipais, Estaduais e Federais, disponibilizamos neste site,
todas as informac¢des relativas a este Municipio, para
conhecimento da populacdo.

Sobre a Lei de Acesso a Informacao

A Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas e é aplicavel aos
trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
representa um importante passo na consolidacdo do regime democratico
brasileiro e no fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Pedido Eletronico

Servico exclusivo para a solicitacdo de informacdes com base na Lei de Acesso a Informacao.
Localizado através do endereco https://kalore.pr.leg.br/esic/

Pedido Presencial

Endereco: Praga Francisco Lemes Gongalves, 267

Bairro: Centro

CEP: 86920-000

Horario de atendimento: manha das 8hs as 11hs - tarde das 13hs as 16hs
E-mail: camara@kalore.pr.leg.br

Responsavel: Camara Municipal

Telefone: (43) 3453-1221

kalore.pr.leg.br
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Transparéncia

A Camara investe na transparéncia e por isso,
publica na internet informac¢&es sobre os recursos
usados pela administracdo da Casa.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Kaloré em atendimento a
legislacdo vigente, é um canal disponivel no site do Legislativo Municipal onde
sdao disponibilizados todas informacdes de natureza pessoal e execu¢do do
orcamento, A alimentacdo das informac¢des € periddica, o canal para consulta
se encontra na pagina inicial do site - Menu Portal da Transparéncia.

Portal Institucional

O Portal Institucional da Camara Municipal de Kaloré reune de forma objetiva e
clara, informacBes relativas as atividades do Poder Legislativo, nele vocé
encontra a composicao da Camara, Mesa Diretora, Comissfes, Atas, Videos,
Projetos e Matérias Legislativas, O portal foi desenvolvido para facilitar o acesso
aos itens de transparéncia, o cidadao podera ter acesso ao site no endereco
eletrénico:

kalore.pr.leg.br
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Camara Municipal de
Kaloré - PR

Comunicacio

Noticias e Redes Sociais

Através do Portal Institucional vocé pode acompanhar as noticias do
Legislativo além de ter acesso as transmissdes ao vivo e nossas redes

sociais que vocé encontra nos links abaixo:

@ https://www.facebook.com/people/C%C3%A2mara-
Municipal-de-Kalor%C3%A9/100076122030084/

Noticias do Legislativo

Sessoes ao vivo

C3Joo
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